
 

 

 

 

 جمعية التنمية الأهلية بنفي 

 

 

 وحماية المخالفات عن الإبلاغ سياسة
 البلاغات مقدمي

  



 

 هذه السياسة تمثل في التالي : 

 حث أعضاء الجمعية على الإبلاغ عن أي واقعة احتيال أو أمور غير أخلاقية على علم بها.  •

 الجمعية بغرض الإبلاغ عن أي واقعة احتيال أو أمور غير أخلاقية.تقديم وسيلة سرية للعاملين في  •

 حماية الأفراد المبلغين بحسن نية عن وقائع الاحتيال أو الأمور غير الأخلاقية. •

 الارتقاء بمستوى التواصل والشفافية. •

 تعريفات : 

* الاحتيال : هو تصررررر  أو ممارسررررة غير أخلاقية و غير نسامية ت سررررم بعدل الأمانة وةالنية المبقتة  لإخفاء حقيقة مام سررررواء بال لما  أو  

  .بالتصر  أو بالتزييفم ما من شأنه أن يسفر عن خسارة مالية أو غير مالية للمجموعة

 .ويدخل في عداد ذلك الممارسا  المحاسبية المغلوطة أو إعداد التقارير المالية المغلوطة بنية الاحتيال

 * خط الإبلاغ عن المخالفا : يقصد به المسار الذي حددته الجمعية للإبلاغ عن المخالفا . 

* المخالفا : يقصرررد بها التصررررفا  أو الممارسرررا  المقصرررودة أو غير المقصرررودة الالم تنافي الأخلا  المسرررتقيمة وتضرررر بالسرررمعة وتفتقر إ ى 

 الإنصا  أو لا تتوافق مع معايير العمل المعتمدة لدى الجمعية أو السلوك المهنلم أو الاجتماعي السديد.

هو الشرررررررررررررخن الذي يبلغ عن المخرالفرة داخل الجمعيرةم وحذلك في أوسررررررررررررراا أ رررررررررررررحرا  الشرررررررررررررأن والج را  الالم ت اول الأعمرال مع   :* المبلغ

 الجمعية. 

 .هو العملية المتبعة في التبليغ عن المخالفة داخل الجمعية :* الإبلاغ

 * التوجيها  العامة لبيان سياسة الإبلاغ عن المخالفا  :

أي موظف أو عضرررررررو مجل  إدارة علم بوقوت تصررررررررفا  أو أحدام أو سرررررررلوك أو ممارسرررررررا  غير أخلاقية أو غير مسرررررررتقيمةم وحذلك أي  

  
 
مخالفة لسررررررياسررررررا  الجمعية ووجراءا ها وقواعدها وأنسمإها أ ومشررررررار إ ى أي م"ها فيما يلي بلفو  مخالفة  إنما ي ون مسرررررر ولا   بل ومل ما

 
 
  . لأح ال وسياسة الجمعيةبالإبلاغ عن التصر  وفقا

في الحالا  الالم تتضررررمن إبلاغ الموظف مديرب المباشررررر بتلك الأمور بصررررورة مباشرررررةم يجح على ذلك المدير حي"ها الإبلاغ عن الواقعة محل  

 وةما يتفق وأح ال السياسة. 
 
 البلاغ فورا

وينبغي للمدير المباشررررر أن لا يباشررررر التحقيق في الواقعة على أي وجه بصررررورة مسررررتقلةم إلا بما يتفق مع سررررياسررررا  الجمعية والإجراءا   

 المتبعة لديها.

  إجراءا  الإبلاغ : يتم الإبلاغ عن الحالا  المتعلقة بالسررررررلوك الأخلالي لمخالفا  الواقعة من خلال المدير التنفيذي  الإدارة المسرررررر ولة •

 من خلال النموذج المعتمد. 
 
 عن تلقي البلاغا   بالأمر حتابة

النطا  : تطبق هذب السرررررررياسرررررررة على جميع موظفي الجمعية الداومين والم قتين والذين يعملون بعقود أو مسررررررر شرررررررارين أو أ رررررررخا    •

 لأي فرد من المسرتفيدين أو الموردين  
 
يتصررفون باسرم أو نيابة عن الجمعية بصرر  النسر عن مناصروهم وةدون اسرت ناءك ويمضن أيضرا

 تبليغ عن أي مخالفا  أو مخاطر .   أو المانحين أو أي أطرا  أخرى ال

  هد  سياسة الإبلاغ عن المخالفا  إ ى تناول أوجه القلق والشواغل الروقسية وتشمل )على سبيل المثال لا الحصرأ ما يلي:  •



 

 الممارسا  غير السليمة أو الأمور المريبة في التقارير المالية. -1

 السلوك الذي يمثل مخالفة أو خر  للآدا .   -2

 مخاطر الصحة والسلامة بما فيها المخاطر الالم  هدد الجم ور وحذلك ال ملاء الآخرين.  -3

 الأضرار الالم تقع على البقئة.  -4

 الاستخدال غير المصرح به لأموال وسوء التصر  الما ي.   -5

 أنشطة الاحتيال والفساد المحتملة. -6

 عدل الافصاح عن حالا  تعارض المصالح.  -7

 الحصول على منافع أو م افآ  غير مستحقة من ج ا  خارجية بغرض منح ميزة أو أفضلية.  -8

 انإهاك قواعد الأخلاقيا  الخاصة بالجمعية.  -9

 أوجه القصور أو عدل الالتزال بأنسمة الرقابة والسياسا  الداخلية الخاصة بالجمعية.  -10

 المعلوما  المضللة أو البيانا  ال اذبة المقدمة من أو إ ى مدير أو مس ول أو زميل بالجمعية.   -11

 فيما يتعلق بمسألة واردة في السجلا  المالية أو التقارير أو تقارير التدقيق.  -12

 الإفصاح عن معلوما  سرية بطريقة غير قانونية. -13

 سوء استخدال الصلاحيا  والسلطة. -14

 سياسة الإبلاغ عن المخالفات:  

 لالتزال الجمعية لمعايير الهزاهة الم نية والسررررلوك الأخلالي والشررررفافية والتعامل العادل في م اولة   •
 
الغرض: تعد هذب السررررياسررررة تأحيدا

 أعمال ا .

 هد  هذب السرررررررياسرررررررة إ ى تقديم وسررررررريلة للتعامل مع الشرررررررواغل والمخاو  الحقيقية الالم قد توجد لدى المبلغين مع القيال في الوق    •

 نفسه بتوفير الحماية الضرورية ل م من الأعمال الانتقامية والمضايقة أو الإجراءا  التأديبية . 

 من   •
 
 هد  سرياسرة الإبلاغ عن المخالفا  هذب إ ى تشرجيع وتمضين العاملين من الإعرا  عن مخاوف م وشرواغل م داخل الجمعية بدلا

 تجاهل المش لة أو  الإبلاغ عن المخالفة  خارج الجمعية . 

حما يتمثل الغرض من هذب السررررررياسررررررة في توفير وسرررررريلة يسررررررتطيع من خلال ا العاملون م على وجه الخصررررررو  الإعرا  عن مخاوف م   •

النسامية لدى إدار هم المباشرررررررررررة أو لدى أ ررررررررررخا  ) محددين شررررررررررريطة أن يتم التبليغ عن المخالفة بحسررررررررررن نية أ حيث ي ون لديهم  

 ال أو فساد داخل الجمعية. أسبا  معقولة لتصديق ارت ا  أعمال احتي

تتوافق هرذب السررررررررررررريراسرررررررررررررة وتتمرادرررررررررررررة  مع القيم في الجمعيرة وقواعرد السرررررررررررررلوك الخراصرررررررررررررة بهرا ومن  م  هرد  هرذب العمليرة إ ى التعرامرل   •

بالشرفافية والمسراءلة على المسرتوى التنسيولم والمسر ولية الفردية عن طريق تشرجيع الأفراد على الإبلاغ عن المخالفا  في محل العمل  

 بطريقة مس ولة وأخلاقية .

 

 



 

 مسؤولية المبلغ عن المخالفات: 

طلح أو يتوقع من هذا الشررررررخن  التصررررررر  حمحقق   • يتمثل دور الشررررررخن المبلغ في القيال بالإبلاغ مع تقديم معلوما  مو وقةم ولا يو

 أو باحث عن الجراوم ك حما أنه غير مطالح بتحديد الإجراء التصحيحي أو التقويولم المناسح.  

 يجح ألا يتصر  المبلغون بإجراء أية أنشطة تحقيقم حما أنه لا يحق ل م المشارحة في أية أنشطة تحقيق بخلا  تلك المطلوةة .  •

يجوز للمبلغين الإبلاغ عن مخاوف م دون الإفصررررررررراح عن هويته غير أن الجمعية تشرررررررررجع المبلغ وضرررررررررع اسرررررررررمه على المسرررررررررألة المبلغ ع"ها   •

 حيثما أمضن.

 سو  تقول الجمعية بحماية أي  خن يقول بالإبلاغ عن المخالفا  أو أي موظف يقول بالإفصاح بنية حسنة م  •

  هديدب أو مضايقته أو الانتقال منه  مولن تقول الجمعية بإنهاء خدماته أو نقله إ ى منصح أقل أو 

 حما ستقول الجمعية باتخاذ ما يل ل لحماية الشخن. 

إذا أبلغ الشرررررررخن عن وجه من أوجه القلق ولضن دون أن يتم تأحيدب من خلال التحقيق بنية حسرررررررنة فلن يتم اتخاذ أي إجراء ضرررررررد   •

 هذا الشخنم ووذا استمر  المخاو  والش وك لديه فيحق له تقديم بلاغ آخر بالمخالفة ومحاولة تأحيدها.

 إذا أبلغ الشخن بغرض ال سلية أو ليضيد غيرب أو لتحقيق م اسح  خصيةم يجوز اتخاذ إجراء تأديبلم ضدب .  •

 التأحد من أن البلاغ تم استلامه من قبل المعنيين بالتحقيق في المخالفة. •

 التزام الجمعية : 

 مع بذل كل الج ود الممضنة لعدل الضشرررف عن هوية المبلغ في حالة رغبته في ذلكك غير  يجح التعامل مع كل الشرررواغل   •
 
والمخاو  سررررا

 أنه قد يتعين على الشخن المبلغ الحضور في الوق  المناسح حشاهد في هذب المسألة.

 المساول والأمور الالم يتم الإفصاح ع"ها في ظل هذب السياسة يجح التعامل مع ا بطريقة حساسة وسرمعة في كل الأوقا . •

 التأحد من أن كافة العاملين بالجمعية على دراية وافية بسياسة الإبلاغ عن المخالفا .  •

 طريقة الإبلاغ: 

يجح على المبلغ رفع كل المخاو  والمخالفا  إ ى مديرب المباشرر باسرتخدال النموذج المعتمد أو في صريغة حتابية أو بالدريد الإلضترونيك   •

 ووذا شعر بعدل الارتياح حيال رفع المسألة حسح التصور السابق فيمضنه رفع المسألة و حسح طبيعة الأمر المبلغ عنه إ ى :

 أعضاء الجمعية العمومية أو مجل  الإدارة  .1

 المدير التنفيذي  .2

 الإدارة القانونية  .3

 الإدارة المالية  .4

 كلما كان من الأس ل اتخاذ الإجراءا  المناسبة.  •
 
 كلما كان التبليغ عن المخالفة مبضرا

 



 

 التحقيقات: 

تلقي البلاغ الذي يتعين عليه إخطار الإدارة التنفيذية بالبلاغ والتوصيا .  •  يجح مراجعة كل المخالفا  بواسطة مو

تحدد الإدارة المعنية بالتحقيقا  في الجمعية ما إذا كان  المخالفة يستل ل إجراء تحقيق أل لا بش ل نهائيم ويرفع ذلك القرار إ ى  •

 المدير التنفيذي للجمعية في حال إذا كان ذلك القرار هو إجراء تحقيق. 

 عند تحديد ما إذا كان يتعين إجراء التحقيق أما لا في أحد المخالفا م ينبغي الأخذ في الاعتبار العوامل التالية:   •

 من هو مرتضح المخالفة؟   •

 ما مدى خطورة المخالفة؟   •

يجح إخطار المبلغ ع"هم بالمخالفا  الم عومة في بداية التحقيق الرسولم مع إتاحة الفرصة ل م لإبداء آرائهم ووج ا  نسرهم خلال   •

 التحقيق .  

ما لم تضن هناك أسبا  ق رية تمنع القيال بذلك سقتاح للمبلغ ع"هم فرصة الرد على النتاوج الجوهرية الواردة في تقرير التحقيقم   •

 ولن يتم تأييد الادعاء بارت ا  فعل خاطئ ضد الشخن المبلغ عنه ما لم يضن هناك دليل وجيه ي يد هذا الادعاء. 

قد توجد حالا  تقتضةلم التحقيق الخارجي بمعرفة ج ا  ح ومية مختصة ولضن يمضن الاطمئنان التال على أنه س بقى هوية المبلغ  •

بلغ يشارك فيها إلا من تقتضةلم  
و
أو أن الم البلاغا   التحقيق في  الحماية له ولن يعلم أحد بشأن إجراء  سرية وتوفير أقصة  درجا  

 لطبيعة التحقيق أو إذا دع  الحاجة إ ى ذلك بحضم القانون أو النسال وقد ي ون  إجراءا  التحقيق علم م أو مش
 
ارحإهمك وذلك نسرا

من اللازل الإفصاح عن هوية المبلغ ومن الوارد حدوم ذلك على ذمة الاجراءا  القانونية وةحضم القانون المعمول به وسقتم ذلك  

 بالتنسيق مع المبلغ . 

 مسؤوليات المحققين: 

 يجح على المحققين اتخاذ إجراءا   هد  إ ى تقصةلم الحقاوق والتحليل.   •

 يمضن الاستفادة من الموارد الفنية وغيرها من الموارد الأخرى حسح الضرورة لإتمال التحقيق.  •

 يجح أن يتمتع جميع المحققين باستقلالية وعدل التحيز سواء على أرض الواقع أو في نسر الآخرين.   •

 يلتزل المحققون بالعدالة والموضوعية والدقة واتبات السلوك الأخلالي ومراعاة المعايير القانونية والم نية.  •

 أيال عمل من تاريخ استلال البلاغ .  10يلتزل المحققون بالانإهاء من التحقيق في البلاغ ووصدار الاجراءا  خلال  •

 مسؤوليات المبلغ عنهم: 

 يلتزل المبلغ ع"هم بالتعاون مع المحققين خلال سير التحقيقم حما تقع على عاتق م مس ولية عدل التدخل في التحقيق.  •

يجح ألا يتم منع أي دليل أو إتلافه أو التلاعح بهم حما يجح عدل التأ ير على الش ود أو توجيه م أو  هديدهم أو إرهابهم من قبل   •

 المبلغ ع"هم .
 



 

 نتائج التحقيق: 

أو   • التأديبلم  الإجراء  باتخاذ  الجمعية  إدارة  المحقق  وصةلم  يو أخلاليم  غير  أو  سليم  غير  فعل  ارت ا   إ ى  التحقيق  نتاوج  خلص   إذا 

 لقواعد السلوك و إجراءا  التأديح وقانون العمل . 
 
 التصحيحي الذي قد تراب الجمعية مناسبا طبقا

 إعداد التقارير: •

 يقدل إ ى المدير التنفيذي  عن كل عمليا  الإفصاح عن المخالفا  بجانح نتاوج  •
 
 دوريا

 
يقول مدراء الإدارا  بالجمعية بإعداد تقريرا

 التحقيقا .

الم سسةلم بتقرير مفصل إ ى المدير التنفيذي   في حالة الاحتياج لاتخاذ إجراءا  قانونية أو غير قانونية عاجلةم تتقدل إدارة التطوير  •

 عن المخالفة المبلغ ع"ها . 

 السجلات: 

 يتم الاحتفاظ ب ل السجلا  المتعلقة بالشواغل أو المخاو  والتحقيقا  الخاصة بها لمدة خم  سنوا .  •

 تلغى كافة السجلا  المتعلقة بالبلاغا  الغير مدعومة بأدلة وأغلق التحقيق فيها بعدل اتخاذ إجراء تأديبلم أو قانوني .  •

  



 

 نموذج الإبلاغ عن المخالفات 

اللواوح   أو  للقانون  خر   بوجود  اش باب  أو  خر   أي  أو  مخالفا   أو  سلوك  سوء  في  جدي  اش باب  لأي  التالية  البيانا   تقديم  يرجى 

 على الجمعية وتقديم ا مباشرة إ ى 
 
 المدير التنفيذي . والسياسا  أو القرارا  أو التعليما  الالم قد ت  ر سلبا

 :  بيانات الشخص المبلغ  *

 ... ............................................................................................................................. :الاسم

 ........................................................................................................................  :رقم ال اتف

 ............................................................................................................ الدريد الإلضتروني: 

 :   بيانات الشخص صاحب المخالفة *

 ........................................................................................................................... الاسم : 

 ....... الإدارة : ...................................................................................................................

 وصف مختصر لسوء السلوك/ التصر  غير السليم وحيف أمضنك معرفته ؟  

 حدد ما هو الانإهاك ومن هو مرتضبه وما  وأين وحيف تم ارت ابه كإذا كان هناك أحثر من ادعاء قم بترقيم الادعاءا  . 

 ما هو سوء السلوك غير السليم الذي حدم ؟  *

• ............................................................................................................................. .......... 

• ............................................................................................................................. .......... 

• ............................................................................................................................. .......... 

 من قال بهذا السلوك ؟  *

• ............................................................................................................................. .......... 

• ............................................................................................................................. .......... 

 ما  حدم وما  لاحسته؟  *

• ............................................................................................................................. .......... 

• ............................................................................................................................. .......... 

 أين حدم؟  *

• ............................................................................................................................. .......... 

 هل لديك أي أدلة يمضن أن تقدم ا لنا؟  *

• ............................................................................................................................. .......... 

• ............................................................................................................................. .......... 

 هل هناك أي أطرا  أخرى متورطة في الحدم المذكور أعلاب؟  *

• ............................................................................................................................. .......... 



 

• ............................................................................................................................. .......... 

 هل لديك أي ملاحسا  أخرى؟  *

• ............................................................................................................................. .......... 

• ............................................................................................................................. .......... 

 /       /        :التاريخ                                                                                            

 الاسم :                

 التوقيع :                

 

 

 

 

 

 

 : الإدارة مجل   اعتماد

 2023/ 06/ 25  بتاريخأ 1)  رقم بقرار الإدارة  مجل  قبل من الاعتماد  تم

 


