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  المستفيدين مع العلاقة تنظيم سياسة
 الخدمات وتقديم

  



 

 تمهيد:

تضع الجمعية السياسات والإجراءات التي تنظم علاقتها بجميع الأطراف من مستفيدين وداعمين ومتطوعين وخلافه، بما يكفل حقوق   

الجمعية وكافة هذه الأطراف، وتشكككككككككال ملظمة العمل والعقود اس كككككككككد  الأسكككككككككالمكككككككككطي قة تدديد حقوق وواج ات استعاقدين وطر قة مدا ها  

وحدود اسسككككككككرولية وطر قة تسككككككككو ة الشلافات التي قد تذشككككككككو من جراء تنفيذ هذه العقود والشدمات  شككككككككال  وت عات التق ككككككككيا قة الداء،  

 يكفل حماية الأطراف ذات العلاقة مع الجمعية. 

باسكتمرا   وتركز الجمعية على صكيةة العلاقات مع اسسكتفيدين، وتضكع لأا مولو ة من خلاض وآكع  لية لتنظيم هذه العلاقة مع مراجعتها  

 والتعديل عليها وتعميمأا بما يكفل حقوق اسستفيد.

 الهدف العام:

تقديم خدمة متميزة للمسككككككككككككتفيدين من كافة الشككككككككككككرالي بلإتقان وسككككككككككككرعة وجودة عالية لإلجات معاملا هم ومتا عة متطل ا هم ومق احا هم   

والعمل على مواصككككككككككلة التطو ر والتدسككككككككككين التي تتم بالتعاون مع كافة الجأات للوصككككككككككوض م ى تدقي  الأهداف، والوصككككككككككوض مليهم بوسككككككككككأل  

 اسستفيد.الطرق دون الحاجة م ى طلب 

 الأهداف التفصيلية:

تقدير حاجة اسسكككككتفيد وكافة الفلمات اسسكككككتفيدة قة الجمعية من خلاض تسكككككأيل الإجراءات وح كككككولأم على كافة الشدمات اسطلو ة دون 

 .عناء ومشقة

تقديم الشدمات استااملة بوحدث الأسكككككككاليب ايلك اولية قة خدمة اسسكككككككتفيد تقديم اسعلومات والإجابات  شكككككككال ملالم بما ي ناسكككككككب مع  

 تساؤيت اسستفيدين واستفسا ا هم من خلاض عدة قنوات.

 تقديم خدمة للمستفيد من موقعه حفاظا لوقته وتقديرا لظروفه وسرعة الجات خدمته.

 .ال اكيز على عملية قياس  آا اسستفيد كوسيلة لرفع جودة الشدمة اسقدمة والتدسين اسستمر

 الإجراء تقديم خدمة ومداء مقدم الشدمة.

 ت ادة ثقة والتماء اسستفيدين بالجمعية من خلاض ت ني مفضل اسعاييا واسما سات قة تقديم الشدمة للمستفيد وذلك عن طر   ما يلة:

 تصحيي اسفاهيم السالدة لدى اسستفيد عن الشدمات اسقدمة قة الجمعية

 تاو ن الط اعات وقناعات ايجابية جديدة لدو الجمعية وما تقدم من خدمات. 

نشكككر ثقافة تقييم الشدمة لدى اسسكككتفيد وال لكككجيع على ذلك والتوكد على من تقييم جودة الشدمة ح  من حقوق اسسكككتفيد حي  م ها   

 مداة للتقو م والتطو ر ي للعقاب وال شأيا. 

 نشر ثقافة جودة الشدمة بين جميع الأقسام التي تقدم خدما ها للمستفيدين الداخلة مو الشا جة. 

ابتاا  مفاهيم وتقنيات مدا  ة للا تقاء بمسكككككككككتوى ولوعية الشدمات اسقدمة للمسكككككككككتفيد ومداولة القضكككككككككاء على معوقات تقديم خدمات   

 ذات جودة عالية وذلك من خلاض التطو ر والتدسين اسستمر للشدمات اسقدمة للمستفيد من خلاض تلمس م اء اسستفيدين.

 



 

 :القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين

 اسقابلة.

 ايت ايت الأاتفية.

 وسالل التواصل ايجتماعة.

 المشاط ة.

 خدمات طلب اسساعدة.

 خدمة التطوع.

 مندوبي اسااتب الفرعية.

 اسوقع ايلك اوني للجمعية.

 المتاحة للموظفالأدوات 

 علاقات اسستفيدين للتواصل مع اسستفيدين:

 اللالدة الأساسية للجمعية.

 دليل خدمات ال د  ايجتماعة.

 طلب دعم مستفيد.

 دليل سياسة الدعم للمستفيدين

 ويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي: 

 استق اض اسستفيد بل اقة واح اام والإجابة على جميع ايستفسا ات وإعطاء اسراجع الوقت الااقة.  

 التوكد من تقديم اسراجع كافة اسعلومات اسطلو ة، وعلى اسوظف مطابقة ال يالات والتوكد من صلاحيتها وقت التقديم.

قة حالة عدم وآككككككككوا الإجراءات للمسككككككككتفيد فعلى اسوظف محالته سسككككككككلموض ال د  ايجتماعة ل جابة على تسككككككككاؤيته وإيضككككككككاا الجوالب   

 التنظيمية. 

 التوكد على صحة ال يالات اسقدمة من طالب الدعم والتوقيع عليها ومله مسروض مسلمولية م اشرة عن صحة اسعلومات.

 التوآيي للمستفيد بون طل ه سيافع للجنة ال د  لد اسة طل ه والرد عليه  شون ق وله مو  فضه خلاض مدة ي تقل عن مس وعين 

 استكماض اجراءات ال سجيل مع اكتماض الطل ات. 

 .تقديم الشدمة اللاتمة
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